
致理科技大學 行銷與流通管理系  

SOLE國際物流專業證照輔導班  
(SOLE-CPT物流助理管理師 DL級)  

 – 授課大綱 – 

日期 時間 課程主題 課程內容  
授課 

教師 
教室 

8/22 

(一) 

8:30-9:00 SOLE介紹與課程說明 主辦單位 

E23 

9:00-12:30 
倉儲作業管理  

Warehouse Operation 

 倉儲作業概論  

 倉儲作業活動及流程簡介 

 倉儲作業的目的及原則  

 倉儲作業管理及標準作業
流程 

 倉儲設施簡介 

陳鏞竹 

12:30-13:30 午餐、休息 

13:30-15:30 
物流職場倫理與
溝通應對態度 

 了解物流職場倫理 

 物流群我關係與人際溝通 

 應對態度 

 工作激勵理論  

 企業文化建立與應用  

 專題報告： 

 兩岸跨文化管理實際訪問
要記 

陳鏞竹 

8/23 

(二) 

9:00-12:30 
物流與運籌導論 

Introduction of Logistics 

 物流的定義  

 物流的起源與發展  

 物流的研究劃分  

 物流的性質  

 物流的基本功能  

 物流在國家經濟中的作用 

 物流的實質及其作用  

 結論 

馮正民 

E23 

12:30-13:30 午餐、休息 

13:30-17:00 
物流英文  

Logistics English 
 常用專業物流英文術語  馮正民 

      

      

      



日期 時間 課程主題 課程內容  
授課 

教師 
教室 

8/24 

(三) 

9:00-12:30 
訂單管理  

Order Management 

 訂單處理意涵與範疇與物
流作業關係  

 訂單處理要領  

 訂單類型與基本處理流程 

 訂單處理組合剖析  

曲昌其 

E23 
12:30-13:30 午餐、休息 

13:30-17:00 

資訊系統操作 

Information System 

Operation 

 運輸管理系統說明  

 倉儲管理系統的基本架構
與設計 

 系統設計規劃自製?外包? 

 倉儲管理系統其他輔助工
具  

陳百盛 

8/25 

(四) 

9:00-12:30 

配送與運輸管理
Distribution and 

Transportation  

 概論  

 運輸作業  

 配送作業  

 其他配送作業應注意事項 

謝國倫 

E23 
12:30-13:30 午餐、休息 

13:30-17:00 關務與承攬概論  

 關稅之基本概念及沿革  

 我國現行關稅制度  

 保稅制度簡介  

祝遵德 

8/29 

(一) 

9:00-12:30 

採購管理 

Procurement 

Management  

 採購的意義  

 採購管理的目標  

 採購單位的建立、職掌  

 採購人員的選用  

 採購制度與流程  

 採購策略之類型與運用  

 供應商之評選與報價分析 

朱玉惠 

E23 
12:30-13:30 午餐、休息 

13:30-17:00 

物流中心作業 

設施與安全評估  

Facility Operation and 

Safety Assessment  

 物流作業營運模式  

 物流中心作業介紹  

 物流作業流程及需求分析 

 物流設施介紹與使用評估 

 物流中心設施之安全維護
與風險管理  

鄒伯衡 

17:00-18:30 總複習 鄒伯衡 

 

8/30 

(二) 
10:00-12:00 檢定考試 監考老師 E23 

 


